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CHRONIQUE

Le milieu du travail, point
d'émergence d'une culture de la

démocratie citoyenne ?
Les centaines de milliers de managers en France sont vraisemblablement les citoyens les plus

influents pour faire advenir une démocratie pleinement participative. Et tous nous aident à faire
société.
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stratégique, enseignant et conférencier - Transformation des organisations

La citoyenneté ne s'exerce pas seulement dans le « temps libre » qui subsiste après nous

être consacrés au travail salarié, à la vie de famille ou encore à l'entraînement sportif. De

même, la citoyenneté ne concerne pas uniquement notre rapport aux événements

démocratiques, à nos droits et devoirs. C'est une responsabilité et un travail, conscient et

inconscient, de chaque instant. Et c'est en ce sens que les managers jouent, dans le

contexte actuel, un rôle clé dans la construction d'une culture de la citoyenneté.

Vagues de démissions , expression générale d'insatisfaction et perte de sens au travail

mettent en lumière la dimension stratégique du travail des managers pour les

organisations. Une des raisons à cela ? Les formes de management traditionnelles

s'essoufflent, surtout celles qui ne reconnaissent pas l'importance de ce qu'il se passe en

dehors du travail, l'équilibre « vie perso-vie pro », les enjeux environnementaux et

démocratiques, etc. Selon l'Apec, c'est un constat partagé par 75 % des cadres.

Compétences pour « faire société »

Plus de 85 % des managers s'accordent pour dire que leur fonction est plus difficile et plus

complexe, et en particulier lorsqu'il s'agit de construire « le sens » au sein de l'équipe.

Dans cette mission délicate, le manager a la responsabilité d'expliciter les valeurs qui

relient les membres de l'équipe. Dans le rôle managérial, le rapport induit aux autres n'est

pas sans lien avec l'idée de « faire société », la manière dont nous concevons notre

rapport aux autres, et donc, par effet ricochet, l'exercice de notre citoyenneté.

Or dans la pratique du management, faciliter l'émergence des conditions où l'on peut

établir un dialogue constructif, apprendre à construire des compromis, trouver un terrain

d'entente qui ne correspond pas à notre idéal initial, mobilise des compétences similaires

à celles qui nous permettent de faire société.

Aujourd'hui, c'est bien dans l'expérience professionnelle que s'apprend principalement

cette manière d'agir ensemble. Mais alors, comment concevoir qu'il est utile de participer

à une consultation citoyenne sur l'aménagement de son quartier, voire de se sentir

légitime à participer à un RIC (référendum d'initiative citoyenne), lorsque dans son travail,

tout au long de sa vie, nous sommes exclus du processus de concertation stratégique ?

Gouvernance partagée

Les jeunes générations le disent à voix haute, les plus anciens le pensent à voix basse

depuis longtemps. Le désir d'être impliqué, écouté, entendu, pour participer à la stratégie

de l'organisation est essentiel. Ces composantes de l'engagement pèsent parfois autant

que le salaire.

La vague des « entreprises à mission », les consultations participatives internes, les

hackathons, sont autant de nouvelles formes d'exercice collectif du pouvoir. C'est ce

qu'en management nous appelons pudiquement la « gouvernance partagée » et c'est un

enjeu qui concerne tous les dirigeants, indépendamment de la taille et du secteur

d'activité. Quand les tâches au travail manquent de sens, participer à la mission de

l'organisation devient vital pour le travailleur comme pour l'organisation.

Ces innovations préfigurent inéluctablement ce qui arrive de la pratique démocratique,

où l'aspiration d'une plus grande implication de tous les citoyens est attendue. Par ses

mécanismes de gouvernance et sa culture managériale, les organisations ont donc un rôle

nouveau à jouer dans l'émergence d'une culture de la démocratie citoyenne.

Rôle névralgique

De nouveau, à peine sorti d'une crise qui a profondément éprouvé le rôle de manager, une

nouvelle attente pointe à l'horizon. Le manager occupe une responsabilité citoyenne

particulière qui est celle d'être un modèle dans sa manière d'exercer l'influence et la prise

de décision collective. Rien que cela !

Le rôle managérial, à toute échelle, est bien un exercice du pouvoir et de la citoyenneté à

travers cela. A un moment de la démocratie où l'abstention au vote n'est plus qu'un

simple enjeu de légitimité mais bien un risque républicain, à un moment où les

institutions démocratiques manquent de souffle, construire une culture de la prise de

décision partagée est un enjeu majeur. A la fois pour les organisations dans leur bonne

santé collaborative mais également pour notre société dans sa capacité à « faire société »

et à inventer les nouveaux modes de participation démocratiques désirés.

Si nous reconnaissons que nous sommes tous des citoyens à plein temps, alors les

managers doivent aujourd'hui prendre conscience et investir pleinement ce rôle

névralgique pour l'avenir de la démocratie qui est le leur : faciliter au sein de

l'organisation la fabrique d'une citoyenneté active.
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